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Relatório de Gestão
do CREA-CE – 2019 
Este documento tem como objetivo 
evidenciar os resultados alcançados pelo 
Conselho Regional de Engenharia e 
Agronomia do Ceará – Crea-CE no ano de 
2019, de acordo com os planos de ações 
implantados para cumprimento da sua 
missão institucional, tendo como 
premissas a legalidade dos seus atos, a 
valorização profissional e a defesa da 
sociedade, bem como, ampliar a 
transparência da gestão administrativa, 
através da apresentação de informações 
multidisciplinares, numa linguagem 
simplificada, coesa e ilustrada, de forma a 
oferecer ao cidadão e aos diversos 
organismos sociais uma eficiente 
ferramenta de controle social.
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Mensagem do Presidente
Em 2019, iniciamos os trabalhos numa expectativa positiva de melhora 
da economia nacional e regional, de recuperação no desempenho da 
construção civil e da produção agrícola, após sete anos consecutivos de 
seca. Contudo, grandes desafios persistiam, tais como: um elevado 
índice de desempregados e a paralisação de importantes obras de 
infraestrutura governamental, fundamentais para o desenvolvimento 
macroeconômico da região. No nível de Sistema Confea/Crea, houve 
estabilização dos impactos financeiros às receitas dos Regionais após a 
efetivação da criação do Conselho Federal dos Técnicos Industriais e 
seus respectivos regionais.

No geral, os resultados de 2018 foram superados em 2019. Neste ano, 
registramos 119.424 Anotações de Responsabilidade Técnica – ART (954 
a mais), emitimos 1.831 Certidões de Acervo Técnico - CAT (26% a mais), 
foram expedidas 22.784 Certidões de Registro e Quitação-CRQ, 
lavramos 7.577 Relatórios de Fiscalização, alcançamos as marcas de 
33.583 profissionais e 7.474 empresas ativos. O Crea-CE realizou ainda 
diversos cursos e seminários para capacitação e aperfeiçoamento 
profissional, bem como apoiou a realização de vários outros eventos 
através de parcerias com instituições públicas, privadas e entidades 
parceiras. Além disso, o Crea-CE realizou operações especiais e 
descentralizas de fiscalização, através do Programa Ceará 184 
(operações de fiscalização que alcançaram a todos os municípios 
cearenses), consolidou o serviço de emissão expressa da Certidão de 
Acervo Técnico - CAT EXPRESSA, implantou inovações no tocante à lei de 
desburocratização e firmou importantes parcerias para 
compartilhamento de soluções informatizadas entre os Regionais.

Emanuel Mota
Presidente 
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Capítulo 01

VISÃO GERAL DA
ORGANIZAÇÃO E
AMBIENTE
EXTERNO 05



O Ceará

A manutenção da saúde fiscal do estado e dos investimentos em infraestrutura, apesar da estagnação 
no repasse de recursos federais, foram importantes para a estabilidade do cenário local e de 
continuidade dos investimentos, em menor vulto, de forma a manter as atividades ligadas à 
engenharia e à agronomia nos mesmos patamares de 2018, permitindo a preservação das expectativas 
positivas para os anos seguintes.

O Brasil

A reforma da previdência consumiu quase toda atenção dos governos até sua aprovação, some-se a 
pouca transparência nas intenções governo federal e a ausência de um plano nacional de 
desenvolvimento e o resultado alcançado foi uma modesta recuperação nos indicadores econômicos 
e sociais que pouco contribuíram para a elevação dos índices de desempenho operacionais do 
Crea-CE.

O mundo

A guerra comercial entre EUA e China, a postergação da saída da Inglaterra da U.E. e a 
incompatibilidade ideológica dos governos brasileiro e argentino causaram uma série de instabilidades 
nas bolsas de valores internacionais e fuga de parte do capital destinado a países em desenvolvimento 
para investimentos tidos como de menor risco. Contudo, estes eventos não causaram impactos diretos 
no desempenho financeiro do Conselho.

Ambiente
Externo
2019

L
or
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O CREA-CE
O Conselho Regional de Engenharia e Agronomia do Ceará (Crea-CE) é uma 
autarquia de fiscalização do exercício e das atividades profissionais da 
Engenharia, da Agronomia, da Geologia, da Geografia, da Meteorologia, em 
nível superior e médio. É dotado de personalidade jurídica de direito público, 
constituindo serviço público federal, vinculada ao Conselho Federal de 
Engenharia e Agronomia (Confea), com sede e foro na cidade de Fortaleza e 
jurisdição no Estado do Ceará, foi instituída inicialmente pela Resolução 002 de 
23 de abril de 1934, na forma estabelecida pelo Decreto Federal n° 23.569, de 11 
de dezembro de 1933, e revisada pela Resolução 087, de 22 de maio de 1953 e 
mantida pela Lei n° 5.194, de 24 de dezembro de 1966, para exercer papel 
institucional de primeira e segunda instâncias no âmbito de sua jurisdição.

Em 2012, conforme previsto na Lei nº 12.378/2011 os profissionais de 
Arquitetura e Urbanismo passaram a compor o Conselho Federal de Arquitetura 
e Urbanismo, com sede em Brasília/DF e regionais ao longo dos estados da 
federação. Em 2018, por força da Lei nº 13.639/2018, situação similar aconteceu 
com os profissionais de nível médio que passariam a compor o Conselho Federal 
dos Técnicos Industriais e o Conselho Federal dos Técnicos Agrícolas. Desta 
forma, permaneceriam, no Crea-CE, apenas os profissionais de nível superior e 
os técnicos de segurança do trabalho.

O Conselho Regional de Engenharia e Agronomia do Ceará tem sede na rua 
Castro e Silva, 81, no centro da capital. Além da capital, a rede se estende pelo 
interior do estado, de forma a atender aos 184 municípios, através de doze 
inspetorias localizadas nas cidades de: Aracati, Crateús, Iguatu, Itapipoca, 
Juazeiro do Norte, Limoeiro do Norte, Maracanaú, Quixadá, São Gonçalo do 
Amarante, Sobral, Tauá e Tianguá.

Visão geral da Organização 
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Estrutura Básica
•Plenário 
•Câmaras Especializadas
•Diretoria 
•Inspetorias Regionais
•Posto de Atendimento

Estrutura de Suporte
•Col. de Coord. de Câmaras 
•Comissão Permanente 
•Comissões Especiais 
•Grupos de Trabalho 

Estrutura Auxiliar
•Assessorias 
•Atendimento 
•Células 
•Comissão de Licitação 
•Controladoria Interna 
•Coordenadorias 
•Gestão da Integridade 
•Ouvidoria 
•Procuradoria Jurídica 
•Superintendências 
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Portaria 123/2018-PRES Anexo I - ORGANOGRAMA DO CREA-CE 

PLENÁRIO

CÂMARAS ESPECIALIZADAS

DIRETORIA

PRESIDÊNCIA

COLÉGIO DE 
COORDENADORES DE 

CÂMARAS ESPECIALIZADAS 

ASSESSORIAS ESPECIAIS

CONTROLADORIA

GESTÃO DA QUALIDADE

PROCURADORIA GERAL

OUVIDORIA

CÉL DE AP A EVENTOS

CÉL DE COMUNICAÇÃO

CÉL DE PROGRAMAÇÃO 
VISUAL

GRUPOS DE TRABALHO 
COMISSÕES PERMANENTES 

E ESPECIAIS

INSPETORIAS POSTOS DE 
ATENDIMENTO

GABINETE DA 
PRESIDÊNCIA

SUPERINTENDÊNCIA 
ADM. E FINANCEIRA

SUPERINTENDÊNCIA 
TÉCNICA

ATENDIMENTO MANUTENÇÃO

COORDENADORIA 
ADMINISTRATIVA

COORDENADORIA DE 
TECNOLOGIA DA 

INFORMAÇÃO

COORDENADORIA DE
AP AO COLEGIADO

ASSESSORIA LICITAÇÃO 

COORDENADORIA 
FINANCEIRA

  REGISTRO E 
CADASTRO FISCALIZAÇÃO

CÉLULA DE 
LOGÍSTICA

RH

CONTROLE 
PATRIMONIAL

CONTABILID.

CÉLULA  
FINANCEIRA

CÉLULA DE 
ARRECADAÇÃO

CÉLULA DE 
SUPORTE 

DESENVOLV. DE 
SISTEMAS

SEGURANÇA
DA INFORMAÇÃO

CÉLULA TÉCNICA 
DE APOIO ÀS 

CÂMARAS

CÉLULA DE APOIO 
AO PLENÁRIO

CÉL DE APOIO À 
DIRETORIA, 

COMISSÕES E
GRUPOS

CÉLULA DE 
REGISTRO

CÉLULA DE 
ACERVO
TÉCNICO

CÉLULA DE 
ARQUIVO

CÉL DE APOIO 
À FISCALIZAÇÃO

CÉLULA DE 
PLANEJAM.

FISCALIZAÇÃO 

CÉLULA DE  
ART

SUBPROC
CONTENCIOSO

SUBPROC
CONSULTIVO

COORDENADORIA DE COORDENADORIA DE

CÉLULA DE 

CÉLULA DE 

CÉLULA DE 

CÉLULA DE 

CÉLULA DE 

Mais informações acerca da estrutura e das competências do Crea-CE podem ser
obtidas por meio do link: www.creace.org.br/temporario/pdf/regimento_interno.pdf

ORGANOGRAMA DO CREA-CE



Modelo de Negócio

                       Legislação

- Resoluções do Sistema Confea/Crea;
- Leis e Decretos;
- IN dos órgãos de Controle.

                    Fornecedores

- Produtos
- Serviços

                     Solicitações

- Profissionais/Empresas
- Órgãos Públicos / Instituições de Ensino
- Cidadão/Sociedade

                      Parcerias
    
- Órgãos Públicos
- Confea / Mútua
- Crea(s)
- Instituições de Ensino
- Entidades de Classe

ENTRADAS
                         Fim

- Fiscalização do Exercício Profissional
- Registro de Profissional
- Registro de Empresa
- Cadastro de Acervo Técnico

                      Apoio
  
- Financeiro
- Recursos Humanos
- Tecnologia da Informação
- Atendimento
- Logística
- Manutenção e Serviços
- Patrimônio
- Jurídico
- Marketing e Comunicação
- Controladoria
- Ouvidoria
- Assessorias Especiais

PROCESSOS
                Produtos / Serviços

- Certidão de Registro de
Profissional e Empresa

- Carteira de Identidade Profissional

- Anotação de Responsabilidade Técnica

 
- Certidão de Acervo Técnico

- Auto de Infração

SAÍDAS

Jurisdição: Todo o estado do Ceará
Clientes: Profissionais, Empresas, Cidadão, Sociedade.Mercado
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PROFISSIONAIS

No Crea, os diplomados de 
nível superior nas áreas de: 
Engenharia, Agronomia, 
Geologia, Geografia e 
Meteorologia devem estar 
registrados para exercer 
plenamente as suas 
atribuições profissionais, 
conforme habilitação.

SERVIÇOS

O Crea-CE dispõe de um 

atendimento aos cidadãos, 
empresas e profissionais, de 
forma integrada e dinâmica 
que possibilitam um serviço 

através da internet.

EMPRESAS

Assim como os profissionais, 
as empresas atuantes nas 
áreas de:Engenharia, Agrono-
mia,Geologia, Geografia e 
Meteorologia devem estar 
registradas para exercerem 

quadro de empregados.

ART

Anotação de Responsabili-
dade Técnica (ART) é o docu-
mento que define, para os 
efeitos legais, os 
responsáveis técnicos pela 
execução de obras ou 

-
sões abrangidas pelo Sistema 
Confea/Crea.

CIDADÃO

Para o cidadão, além do canal 
Denúncia Online, o Crea 
disponibiliza o portal de aten-
dimento ao público, onde 
oferece os serviços de consul-
ta de profissionais e empre-
sas registrados, bem como, a 
validação de documentos.

CERTIDÃO DE
ACERVO TÉCNICO

O acervo técnico é o conjunto 

ao longo da vida do profis-

atribuições e registradas no 
Crea, por meio de anotações 
de responsabilidade técnica.

JURISDIÇÃO

A jurisdição do Crea-CE com-
preende os 184 municípios 
do estado e sua rede de aten-
dimento e de fiscalização está 
interiorizada, através de 
inspetorias, de forma a elimi-
nar grandes deslocamentos 
para sua atuação.

CERTIDÃO DE REGISTRO

Instrumento comprobatório 

expedida pelo Crea 
afirmando a inexistência de 
débitos de anuidades e 
multas, em fase de cobrança, 
bem como de situação 
regular e atualizada do 
registro.

SOCIEDADE

O Crea-CE mantém um 
relacionamento de confiança 
com os diversos organismos 
sociais, através da divulgação 
de suas ações no portal  
transparência e dos diversos 
canais de disponíveis para a 
comunicação direta e em 
tempo real.

CARTEIRA PROFISSIONAL

A nova carteira profissional é 
um cartão inteligente 
confeccionado de acordo 
com as especificações 

Nacional de Tecnologia da 
Informação (ITI) e atendem 
às exigências técnicas da 
Infraestrutura de Chaves 

Públicas (ICP-Brasil).

Visão geral da Organização e Ambiente externo
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Capítulo 02

GOVERNANÇA,
ESTRATÉGIA E
ALOCAÇÃO DE
RECURSOS 11



Em 2019, o presidente Emanuel Maia Mota deu continuidade às 
ações previstas na Agenda Estratégica 2018-2020, a fim garantir o 
alcance de todos os objetivos organizacionais. Com a manutenção 
deste importante instrumento, acredita-se ser possível reunir 
esforços em atividades elencadas como mais importantes e capazes 
de gerar maiores benefícios à nossa sociedade, profissionais e 
empresas do Sistema, empregados e conselheiros, além de aprimorar 
a utilização dos recursos.

Colaboração
dos diversos
setores
envolvidos
no processo

Formalização
da proposta
pelo presidente
do CREA-CE

Alteração/
Aprovação
da proposta
pela Diretoria
do CREA-CE

Alteração/
Aprovação
da proposta
pelo Plenário
do CREA-CE

Comunicação
e Divulgação
do Plano
Estratégico

Implantação
das Ações,
Acompanhamento
dos resultados,
Ratificação /
Revisão ou
Alteração.

Sob a coordenação direta do presidente do Crea-CE, superintendente, assessores e coordenadores realizam 
constantes atualizações neste importante instrumento de gestão, no qual estão definidas as diretrizes 
organizacionais para o período 2018 a 2020, trazendo, desde sua estrutura básica, uma contextualização que 
retrate a dimensão do papel do Crea-CE, em sua dinâmica de funcionamento, e defina quais são seus princípios 
norteadores, sua visão de futuro e objetivos, assim como uma política voltada para a qualidade e as linhas 
estratégicas que definirão as ações.

Governança, Estratégia e Alocação de Recursos
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Mapa Estratégico
Desenvolvimento 
do plano de ações 

para os anos de 
2019-2020 

alinhado à nova 
realidade 

financeira e 
orçamentária, 

com foco em mais 

inovação e redução
de despesas.

dos processos 
internos, maior 

agilidade no 
atendimento, 

formação parcerias 
para o 

desenvolvimento e 

de ferramentas e 
soluções 

computacionais.

Ao longo de 2019, o 
Crea-CE realizou uma 
série de palestras e 

seminários nas 
principais 

ensino superior do 
estado como forma 

de aproximar o 
Conselho dos futuros 

profissionais.

Ampliação do 
alcance da 

Fiscalização a 
todos os 184 
municípios, 
através do 

PROGRAMA 
CEARÁ 184, no qual 

os agentes fiscais 
cumpriram rotas

específicas em locais
predeterminados.

dos processos de 
pagamentos e 

emissão de boletos, 
implantação da 
campanha de 

renegociação de 
dívidas e redução 

nos tempos de 
compensação 
bancária para 

liberação de ART. 

Ampliação de 
parcerias junto aos 

órgãos públicos 
para registro dos 
profissionais de 

seus quadros 
técnicos, bem 

como, viabilizar o 
registro da 

Anotação de 
Responsabilidade 

Técnica (ART).
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Agilidade Organização

Confiança Contato
frequente

VALORES

MISSÃO
ORIENTAR,

REGISTRAR E FISCALIZAR
COMO FORMA DE

VALORIZAR
O EXERCÍCIO

PROFISSIONAL PESSOAS
Capacitar e Desenvolver
Avaliar e Recompensar

Reconhecer talentos

Carreiras

PROCESSOS
Gestão por resultados

Aplicar novas tecnologias

Fiscalização

SOCIEDADE
Formar parcerias

Maior Transparência
Valorizar profissionais

de classe

VISÃO
Ser reconhecido pelos

classe por sua atuação

responsável nas ações

FINANCEIRA
Cumprir o orçamento

Reduzir despesas
Planejar as

contratações



Ações Estratégicas
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GRUPO OBJETIVOS AÇÃO 

Resultados Profissionais Valorizados Acompanhar os editais e exigir que todas as contratações de profissionais do Sistema atendam 
ao piso da categoria e combater a prática de acobertamento de obras.  

Resultados Sustentabilidade Financeira 
Otimizar os processo internos relacionados às atividades de suporte, logística, compras e 
contratações para maior e melhor eficiência na execução e aplicação dos recursos de modo 
permitir a manutenção dos níveis de despesas  e receitas equalizados.  

Resultados Segurança à sociedade Aumentar o raio de ação da Fiscalização e o monitoramento de obras/serviços instruindo os 
cidadãos para a necessidade de contratação de profissionais habilitados.  

Gestão e 
Governança  

Ampliar a atuação por meio de 
parcerias  

Incentivar o aumento no número de parcerias junto a entidades que promovam a pesquisa e 
aprendizagem científica.  

Gestão e 
Governança  Ampliar a transparência das ações Fomentar estratégias, ampliar canais de comunicação e interação e atualizar o Portal da 

Transparência.  

Pessoas Instituir o Plano de Treinamentos e 
Capacitação Continuada (PACI)  

Executar o Plano para Treinamento e capacitação de empregados, adequando-o às 
necessidades operacionais dos setores e às legislações vigentes e adotar políticas de 
incentivo.  

Pessoas Aumentar o efetivo de Pessoal com 
Graduação e Pós-Graduações.  Adotar política de incentivo à educação continuada. 

Processos 
Cumprir integralmente as 
Resoluções, Instruções 
Normativas e Legislações afins.  

Adequar os procedimentos para cumprimento da legislação vigente e instituir novos 
procedimentos e rotinas.  

Processos 
Estabelecer rotinas administrativas 
desburocratizadas, céleres e 
enxutas.  

Revisar procedimentos e adquirir/desenvolver sistemas computacionais customizados. 

Processos Ações de Fiscalização planejadas e 
com resultados otimizados.  Revisar procedimentos e adquirir/desenvolver sistemas computacionais. 

 



0,4%

SOLICITAÇÕES
RECLAMAÇÕES
INFORMAÇÕES
DENÚNCIAS
ELOGIOS
SUGESTÕES

Canais de Relacionamento
Registros na Ouvidoria - por tipo

Dispõe de Ouvidoria, canal oficial 
para registro de críticas, sugestões, 
denúncias, reclamações e elogios, a 
serem recepcionadas por um servi-

dor especializado.

Oferece o aplicativo para tablets e 
smartphones, no qual profissionais 
podem realizar os serviços ofereci-
dos no site de forma rápida e conve-
niente. Disponível para download 

nas plataformas: android e ios.

No canal direto com o presidente, 
profissionais e cidadãos podem 
manter um diálogo objetivo e cortês 
quanto a elogios, críticas e 
reclamações para melhoria dos 

desempenhos.

A fiscalização é composta por 
agentes habilitados a prestar as 
devidas orientações no processo de 
regularização de obras e serviços 
como forma de educar para prevenir 

situações passíveis de autuação.

No canal de denúncia online, a 
cidadania pode ser exercida de 
maneira plena e sigilosa. Cada 
chamada recebida é automatica-
mente direcionada ao agente fiscal 
da área, de forma direta, diminuin-

do-se o tempo de ação. 

A central de telefonia do Crea-CE, 
detém equipe treinada para recep-
cionar as demandas acerca dos 
serviços oferecidos e para esclareci-
mentos a respeito dos documentos 
necessários e procedimentos 

realizados.

Ranking-5 Conteúdos mais acessados
no Portal da Transparência

7118

1941
713 467 332

Legislação Pessoal Licitações
e Contratos

Plano de Cargos,
Carreiras,
Salários

e Benefícios.

Receitas e
 Despesas
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1,3%

1,3%

43,6%

32% 21,3%



Capítulo 03

RISCOS,
OPORTUNIDADES
E PERSPECTIVAS
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Tipificação dos riscos
 

GRUPO RISCOS - EVENTOS A SEREM EVITADOS 

Resultados Descumprimentos de prazos dos 
serviços prestados 

Falhas na comunicação e na 
formalização das instruções 
de trabalho 

Baixa no desempenho dos 
setores por falha no 
monitoramento 

Crédito 
Perda de receita operacional por 
aspectos macroeconômicos e 
legais 

Atraso ou cancelamento de 
repasse de valores para 
projetos estratégicos 

Perda dos prazos para 
apresentação de projetos - 
Convênios 

Legalidade 
Descumprimentos de prazos e 
aspectos previstos em leis, 
normas e regulamentos 

Alterações na estrutura 
administrativa e financeira do 
Sistema Confea/Crea 

Falha na tributação por 
desatualização dos 
processos internos 

Pessoal  
Falta de Pessoal qualificado para 
as funções táticas e de 
assessoria. 

Pessoal desmotivado e 
descompromissado por uma 
política de remuneração 
desatualizada. 

Elevado absenteísmo e baixa 
assiduidade nas atividades 
finalísticas. 
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Fatores de Risco
 

EVENTOS IMPACTOS AÇÕES 
Solicitação de CAT exclusivamente na 
forma online, dificuldade de alguns usuários 
na anexação da documentação exigida. 

Constantes retrabalhos de feedback e 
alimentação do sistema informatizado até 
conclusão do atendimento. 

Implementação da solicitação direta (presencial)
com emissão imediata de certidão
(CAT EXPRESSA), após análise e aprovação. 

Procedimentos Internos (pessoal, compras 
e comunicação interna) complexos e/ou 
envolvendo vários setores. 

Demora no atendimento das solicitações e 
no trâmite de processos devido ao alto fluxo 
de documentos. 

Simplificar procedimentos e torná-los virtuais. 

Excesso de termos técnicos nas orientações 
acerca de serviços e instruções normativas. 

Dificuldade de compreensão das orientações
e instruções pelos usuários. 

Adotar uma comunicação menos técnica e 
facilitar acesso às informações, através da Carta 
de Serviços. 

Múltiplos fornecedores de soluções 
informatizadas para serviços internos. 

Elevados custos com a manutenção de 
licenças e permissões de uso. 

Formar parcerias de compartilhamento de 
soluções computacionais junto a outros 
regionais. 

Elevados custos com despesas 
operacionais. Limitação da capacidade de investimentos. Renegociar contratações, preços, buscar novos 

fornecedores e reduzir despesas. 

Insuficiência de recursos financeiros para 
investimentos. 

Obsolescência e sucateamento de sistemas 
e equipamentos. 

Buscar novas linhas de crédito junto ao 
Conselho Federal e Mútua. 

Falhas no monitoramento de Devedores. Perda da capacidade de recuperação de 
receita de anuidades e autos. 

Identificar o perfil da inadimplência e Evitar a 
prescrição de dívidas. 

Modesto interesse na participação das 
atividades do Conselho. 

Distanciamento entre o Crea-CE e o público 
alvo (profissionais). 

Identificar novas lideranças e representações. 
Aproximar instituições de ensino e pesquisa. 
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Anotação de Responsabilidade Técnica - ART
Representatividade dos registros de ART - por modalidade

CIVIL

ELETRICISTA

MECÂNICA E METALÚRGICA

AGRONOMIA

GEOLOGIA E MINAS

SEGURANÇA DO TRABALHO

AGRIMENSURA

ESPECIALIZAÇÃO

QUÍMICA

ESPECIAIS

Quantidade de ART registradas

2017              2018             2019

+4.795 +954113.675

118.470 119.424

Representatividade dos registros
de ART - por tipo

94,56%
2,97%
1,36%
0,94%

0,17%

OBRA/SERVIÇO

MÚLTIPLA

REGULARIZAÇÃO

CARGO OU FUNÇÃO

RECEITUÁRIO AGRONÔMICO

20

No ano de 2019, houve um aumento de 954 Anotações de 
Responsabilidade Técnica (ART) frente a 2018 e um 
incremento de 5.749 ART’s em relação ao ano de 2017, ou 
seja, com as ações da nova gestão para regularização de obras 
e formação de parcerias com órgãos públicos, foi possível 
elevar a quantidade de registros anuais.

Em 2019, somente na jurisdição da sede, foram registradas 
49.352 ARTs. Este número representa 41,3% das Anotações de 
Responsabilidade técnica. As demais jurisdições estão 
posicionadas, quanto às quantidades registradas, conforme 
ranking abaixo.



Certidão de Acervo Técnico - CAT

Quantidade de CAT com
Atestado emitidas

+25% +26%

Representatividade
CAT emitidas

Relação entre as quantidades de solicitações
de CAT com Atestado e de CAT emitidas (valores acumulados)

No ano de 2019, houve um aumento de 26 % no número de 
Certidões de Acervo Técnico (CAT) com Atestado frente a 2018. 
Se comparado com 2017, o ano de 2018 representou um 
aumento de 25%, aproximadamente. Desta forma, é possível 
garantir a segurança na capacidade de análise de solicitações de 
CAT e, consequentemente, um aumento no volume de 
documentos emitidos.

Outro indicador de sucesso é a relação de superávit entre as 
quantidades solicitadas de CAT com atestado e as emissões, ou 
seja, como resposta às ações estratégicas implantadas, acerca 
deste serviço, foram emitidas mais certidões com atestados 
registrados do que as quantidade solicitadas. Neste caso, fica 
evidente a recuperação e liberação de processos estagnados ou 
pendentes de análise. 

Quantidade de CAT emitidas por modalidade
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Registro Profissional

33.583
32.241

29.673

201920182017

Quan�dade registros 
profissionais a�vos

Com a efetivação do Conselho 
Federal dos Técnicos Industriais, em 
2019 houve uma diminuição na 
quantidade de profissionais de nível 
médio solicitando novos registros. 
Contudo, as quantidades de registros 
e vistos de profissionais de nível 
superior ativos aumentaram.

15.618
14.661

200

16.811
15.189

512

VISTO N. SUPERIOR PROVISÓRIO

Evolução dos registros profissionais (a�vos)

2018 2019

55,09%

13,12%
12,25%

11,05%
2,93%

2,24%

1,77%
0,06%
1,48%
0,01%

Distribuição dos Profissionais - por modalidade

CIVIL

ELETRICISTA

AGRONOMIA

MECÂNICA E METALÚRGICA

GEOLOGIA E MINAS

SEGURANÇA DO TRABALHO

QUÍMICA

ESPECIAIS

AGRIMENSURA

ESPECIALIZAÇÃO

13%

87%

Profissionais Registrados
FEMININO MASCULINO

33.583

960 762

Situação dos registros
ATIVOS CANCELADOS INTERROMPIDOS

Registros A�vos

94%

6%

N. SUPERIOR

N. MÉDIO
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Registro de Empresa

5.210

35

103

65

1.831
174

29

232

Empresas a�vas - por classe

A

B

C

MAIS DE UMA CLASSE

FIRMA DE LEIGOS

CLASSE INDEFINIDA

VISTO

Quan�dade de empresas
a�vas

Situação do registro Distribuição das empresas por
Faixa de Capital Social (R$)

23

Concentração de empresas - Por Inspetorias



Fiscalização

89%

11%

Inves�mentos - Aquisição de 
equipamentos

NOTEBOOK TABLET

81%

11%

4%4%

Despesas c/ Serviços / 
So�wares - Fiscalização

SOFTWARES POSTAGEM

DADOS 4G COMUNICAÇÃO

65%
19%

16%

Despesas com a frota -
Fiscalização

COMBUSTÍVEL SEGURO - FROTA

MANUTENÇÃO

Agentes de Fiscalização x
Empregados de Carreira

Agentes de Fiscalização Agentes de Fiscalização 
por tempo de serviço

Agentes de Fiscalização
ESCOLARIDADE

R$  
62.980,00 R$ 

 

446.808,80

 

R$ 
232.313,28

68%

32%

Relatórios de Fiscalização (RF)

FASE RELATÓRIO FASE AUTO
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MÉDIO                GRADUAÇÃO              PÓS-GRADUAÇÃO



Fiscalização

68%

32%

Relatórios de Fiscalização (RF)

FASE RELATÓRIO FASE AUTO

59%
4%

37%

Regularização de RF

FASE RELATÓRIO FASE AUTO PENDENTE

80,7%

8,6%

6,6%
2,2%

1,2%

0,4%
0,3%

Relatórios de Fiscalização - por Câmara

ENGENHARIA CIVIL

MECÂNICA E METALÚRGICA

ENGENHARIA ELÉTRICA

AGRONOMIA E PESCA

GEOGRAFIA, GEOLOGIA, MINAS E
AGRIMENSURA

SEGURANÇA DO TRABALHO

ENGENHARIA QUÍMICA

97%

3%

DENÚNCIA OnLine

ATENDIDAS PENDENTES

56%
44%

RECEITA DE MULTAS -
COBRANÇA 

ADMINISTRATIVA EM DÍVIDA ATIVA

373

483

971

2.056

3.182

FALTA DE REGISTRO
- FIRMA

E XERCÍCIO ILEGAL
DA PROFISSÃO (PJ)

FALTA DE PLACA

FALTA DE ART

EXERCÍCIO ILEGAL
DA PROFISSÃO (PF)

Ranking - 5 infrações mais comuns

Relatórios 7.577 Relatórios 7.577

2.308 R$
1.036.342,41
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Relatórios de Fiscalização
através de Denúncias



Fiscalização

7.577

2.400 2.308

4.441

311

2.825

DE RELATÓRIOS DE
FISCALIZAÇÃO

GERARAM AUTOS DE
INFRAÇÃO

COM DENUNCIAS
ATENDIDAS

REGULARIZADOS EM
FASE DE RELATÓRIO

REGULARIZADOS EM
FASE DE AUTO

PENDENTES DE
REGULARIZAÇÃO

Relatórios de Fiscalização - PROCESSOS Produ�vidade dos Agentes de Fiscalização

38

199

63
32

10

AGENTES DE
FISCALIZAÇÃO

EM CAMPO

MEDIA DE
RELATÓRIOS POR

FISCAL

MEDIA DE
AUTO POR

FISCAL

MÉDIA DE
RELATORIOS POR
DIAS ÚTEIS (240)

MÉDIA DE
AUTOS POR

DIAS ÚTEIS (240)

2.816

1.853

1.056

557 554 540
229

FISCALIZAÇÃO DE
ROTINA

ROTA DE
FISCALIZAÇÃO

FISCALIZAÇÃO
DIRECIONADA

OPERAÇÃO CEARÁ
184

A PARTIR DE
DENUNCIAS

PORTAL DA
TRANSPARENCIA

DILIGENCIA

Relatórios de Fiscalização - AÇÃO FISCALIZATÓRIA

1218

557
729

47 67

Visitas realizadas Relatórios de
Fiscalização

ART iden�ficadas RRT iden�ficadas Denúncias
atendidas

Resultados da Operação - Ceará 184
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OPERAÇÃO CEARÁ-184

O Conselho Regional de Engenharia e 
Agronomia do Ceará (CREA-CE), através de 
seu Presidente Emanuel Mota, mobilizou 
uma mega ação conjunta da fiscalização que 
percorreu os 184 municípios do estado no 
período de 05 a 09 de agosto de 2019 
verificando, orientando e fiscalizando o 
exercício das profissões da engenharia, 
agronomia, geologia, geografia e 
meteorologia, com a missão de defender a 
sociedade da prática ilegal das atividades 
abrangidas pelo Conselho Federal de 
Engenharia (Confea).

O planejamento dividiu as cidades em 
regiões para viabilizar a execução da 
operação. Essa ação é uma resposta da 
atual gestão do Conselho ao clamor da 
sociedade e dos profissionais. 

O programa foi executado distribuindo-se 
38 agentes de fiscalização em 28 rotas 
específicas ao longo dos 184 municípios 
cearenses.

O CREA-CE firma seu compromisso de 
atender a todos os chamados realizados no 
sistema de Denúncia Online.

Visitas
240Relatórios

102

ART
136

Fortaleza e Região
Metropolitana

Visitas
176

Relatórios
86

ART
72

Visitas
198

Relatórios
131

ART
168
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Visitas
200Relatórios

83

ART
102

Visitas
139

Relatórios
51

ART
90

Visitas
183Relatórios

91

ART
101

Visitas
82

Relatórios
13

ART
60



Pessoal

141

13
4

28
18

CARGOS DE
CARREIRA

CARGOS EM
COMISSÃO

jovens
aprendizes

estagiários terceirizados

Distribuição da força de trabalho - por CARGO

55%

45%

Empregados de CARREIRA -
por ATIVIDADE

ATIVIDADE FIM ATIVIDADE APOIO

53%
47%

Empregados em Função de 
GESTÃO - por GÊNERO

MASCULINO FEMININO
4%

30%

38%

28%

Distribuição dos empregados de 
carreira  e comissão - por 

ESCOLARIDADE

FUNDAMENTAL MÉDIO

GRADUAÇÃO PÓS-GRADUAÇÃO

14,1%

8,1%
5,1% 3,6% 4,2%

12,0%
8,1%

9,9%
13,0%

22,0%

ASSESS SUPAF CADM COFIN CTI SUPTEC CAC CRC COF INSP

Folha de Pagamento - por Centro de Custo

14%

21%

43%

22%

Folha de Pagamento - por área 
(macro)

ASSESSORIA SUPAF SUPTEC INSPETORIAS

65%

35%

Folha de Pagamento -
por A�vidade

Área FIM Área Apoio
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Gestão de Pessoal
No ano de 2019, foram iniciadas ações 
estratégicas de estímulo à capacitação 
continuada e cuidados com a saúde dos 
colaboradores do Crea-CE. Através do 
Programa Anual de Capacitação Interativo 
(PACI), direcionado aos empregados, e do 
Programa de Aprendizagem para Estagiário e 
Jovem Aprendiz (PRODIZ), os interessados 
puderam fazer cursos específicos, em 
plataforma online. O estímulo a práticas 
esportivas (PE) foi por meio da participação em 
eventos oficiais. Estes programas 
recompensaram os participantes, na medida 
em que os critérios foram cumpridos.

AVALIAÇÃO DE DESEMPENHO

Anualmente, os empregados de carreira do 
Crea-CE são avaliados em vinte e três itens, 
divididos em duas categorias: habilidades e 
atitudes. Cada empregado faz a sua avaliação 
individualmente, depois é reavaliado pelo 
gestor imediato da área em que atua/atuou, 
conforme perfil definido pelo plano para o 
cargo em que ocupa. Num segundo momento, 
uma comissão específica é formada para 
analisar os resultados e deliberar acerca dos 
níveis de desempenho, aptidão à promoção e 
recomendações.

Beneficiados pelos
Programas de
Capacitação e

Desenvolvimento

Adesão ao
Programa de
Es�mulo às

Prá�cas Espor�vas

Recursos Aplicados
no es�mulo à

par�cipação nos
Programas de Pessoal

Resultado da Avaliação
de Desempenho para

promoção
EFETIVADA EM 2019

Resultado da Avaliação
de Desempenho para

promoção
EFETIVADA EM 2019

Resultado da Avaliação
de Desempenho para

promoção
EFETIVADA EM 2019
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Licitação - Contratações
A partir de maio de 2019, foi 
implantada a modalidade de Pregão 
Eletrônico no Crea-CE. Esta 
modalidade foi responsável por mais 
da metade das licitações realizadas e 
obteve índice de sucesso nas 
contratações de 77% e de 35% na 
redução dos valores estimados. Em 
termos efetivos, foi responsável por 
uma redução real nos valores das 
contratações de R$ 440.185,92.
Além do Pregão Eletrônico, foram 
implantados a Cotação Eletrônica, 
Sistema de Registro de Preços e Coleta 
de Preços pelo Painel de Preços do 
Governo Federal.

4

13

2

3
1

Licitações realizadas - por modalidade

PREGÃO PRESENCIAL

PREGÃO ELETRÔNICO

TOMADA DE PREÇO

CREDENCIAMENTO

CONCORRÊNCIA

-500.350,84

-60.164,92

-440.185,92

0,00

TOTAL
PREGÃO

PRESENCIAL
PREGÃO

ELETRÔNICO
TOMADA DE

PREÇO

Eficiência na Licitação - redução de valor

R$ 614.804,92

R$ 1.269.291,65

R$ 306.726,66
R$ 554.640,00

R$ 829.105,73

PREGÃO
PRESENCIAL

PREGÃO
ELETRÔNICO

TOMADA DE PREÇO

Eficiência na Licitação - redução de valor

ESTIMADO

CONTRATADO

-184.305,00

-126.348,00

-60.100,26

-57.084,92

-28.190,26

DESENVOLVIMENTO DE SOFTWARE

MANUTENÇÃO DE ELEVADORES

MANUTENÇÃO DE AR
CONDICIONADO

TERCEIRIZAÇÃO

MATERIAL GRÁFICO

Ranking - 5 maiores reduções em unidades 
monetárias (R$) nas contratações por Licitação

70%

30%

Nível de sucesso nas Licitações

EFETIVADA NÃO EFETIVADA

-10%
-35%
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Gestão de
Convênios

ENTIDADE PARCEIRA OBJETO DO CONVÊNIO R$ 

MÚTUA 
 

TREINAMENTO DE AGENTES DE FISCALIZAÇÃO
 

 

5.000,00
 

MÚTUA
  

CAMPANHA DE VALORIZAÇÃO PROFISSIONAL
 

 

10.100,00 

MÚTUA
  

CAMPANHA DE VALORIZAÇÃO PROFISSIONAL
 

 

50.000,00 

MÚTUA
  

CAMPANHA DE VALORIZAÇÃO PROFISSIONAL
 

 

2.800,00 

MÚTUA  TREINAMENTO DE PROFISSIONAIS – NR 18 2.800,00 
MÚTUA PATROCÍNIO DE EVENTO 75ª SOEA 55.999,98 

  
-

 
 

CONFEA REFORMA DA SEDE CREA CE 3.674.872,83 

CONFEA
  

AQUISIÇÃO DE EQUIPAMENTOS DE TI
 

 

141.703,02 

  
  

 

CONFEA PATROCÍNIO DE EVENTO - CEP 71.291,64 

Prefeitura de Fortaleza 
 

CESSÃO DE ESPAÇO PÚBLICO   
 

 

18.000,00 

 TOTAL 4.032.567,47 
ENTIDADE PARCEIRA OBJETO DO CONVÊNIO R$ 

CREA-AM   COOPERAÇÃO TÉCNICA - SOFTWARE - 
DAE REGISTRO DE ART DE OBRAS PÚBLICAS - 
DETRAN-CE REGISTRO DE ART DE OBRAS PÚBLICAS - 
IEPTB-CE DÍVIDA ATIVA/ PROTESTO DE TÍTULOS - 
MPF-CE COMBATE AO EXERCÍCIO ILEGAL DA PROFISSÃO - 
MPF-CE COMBATE AO EXERCÍCIO ILEGAL DA PROFISSÃO - 
SEDUC-CE REGISTRO DE ART DE OBRAS PÚBLICAS - 
SUP. TRABALHO/CE COMBATE AO EXERCÍCIO ILEGAL DA PROFISSÃO - 
Prefeitura de Maracanaú REGISTRO DE ART DE OBRAS PÚBLICAS - 
Prefeitura de Sobral REGISTRO DE ART DE OBRAS PÚBLICAS - 
 TOTAL - 
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6

43

3

2
2

Convênios firmados - por natureza do objeto 

ART de obras
publicas

Predial, TI e
processos

Combate à
a�vidade ilegal

Valorização
Profissional

Apoio à Eventos

50% 50%

Convênios firmados em 2019

FINANCEIROS NÃO FINANCEIROS

6
3

1

Convênios Financeiros 
firmados - por Parceiro

MUTUA CONFEA PMF

3,1%

96%

0,4%

Representa�vidade de valores 
conveniados - por Parceiro

MUTUA CONFEA PMF

31

Gestão de Convênios



Orçamentário - Financeiro

61,9%

15,0%
12,3%

2,9%

1,9%

1,5%

1,3%

1,1%
1,1%
1,0%

0,04%

7,9%

Distribuição das Despesas

PESSOAL E ENCARGOS

BENEFÍCIOS A PESSOAL

TERCEIROS - PESSOA JURÍDICA

DIÁRIAS/PASSAGENS/LOCOMOÇÃO

USO DE BENS E SERVIÇOS

DEMAIS DESPESAS CORRENTES

TRANSFERÊNCIAS CORRENTES

EQUIPAMENTOS E MATERIAIS

SERVIÇOS BANCÁRIOS

BENEFÍCIOS ASSISTENCIAIS

OUTRAS DESPESAS

44,4%
55,6%

Despesas com Pessoal - Meta 
≤ 60%

SALDO - RECEITA DESP. C/PESSOAL

13%

87%

ORÇAMENTO 2019

RECEITAS REALIZADAS

20%

80%

ORÇAMENTO 2019

DESPESAS REALIZADAS

R$ 
828.373,69

R$ 
700.000,00

Eficiência na cobrança               
da Dívida A�va

REALIZADO

PREVISTO+18%
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Um eficiente planejamento 
orçamentário-financeiro, a formação 
de parcerias para compartilhamento de 
sistemas computacionais e a revisão e 
renegociação de contratos de serviços 
foram fundamentais para o efetivo 
controle das despesas (-20%) frente ao 
orçamento, porém sem prejudicar os 
desempenhos e resultados 
operacionais de registro, cadastro e 
fiscalização. A meta de despesas com 
pessoal também foi alcançada com 
significativa margem de folga (-3,6%) e 
as ações de cobrança administrativa 
para Dívida Ativa alcançaram 
resultados excepcionais (+18%).



Orçamentário - Financeiro

51%
49%

ANUIDADES 2019

PROFISSIONAIS EMPRESAS

75%

25%

ANUIDADES PROFISSIONAIS
ADIMPLENTES INADIMPLENTES

66%

34%

ANUIDADES 
EMPRESAS

ADIMPLENTES INADIMPLENTES

68%

12%

20%

PARTICIONAMENTO DA RECEITA DE ART - 2019

CREA

CONFEA

MUTUA

42%

41%
5%

3%
3%

2%

2%

1%

1%
0,1%

Comportamento da Receita 

ANUIDADES

ART

FINANCEIRAS

DÍVIDA ATIVA

SERVIÇOS

MULTAS DE INFRAÇÕES

TRANSFERENCIAS CORRENTES

PATRIMONIAL

OUTRAS RECEITAS

RECEITA DE CAPITAL R$ 74.615,84

R$ 136.167,06

R$ 178.493,82

R$ 202.724,70

R$ 293.504,40

REGULARIZACAO DE ART

CARTEIRA DE PROFISSIONAL

REGISTRO DE PROFISSIONAL

CAT - COM ATESTADO

REGISTRO DE FIRMA

Ranking - 5 maiores receitas sobre serviços
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Capítulo 05

INFORMAÇÕES
ORÇAMENTÁRIAS,
FINANCEIRAS E
CONTÁBEIS
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As demonstrações contábeis 
do Crea-CE são as seguintes:

•Balanço Patrimonial – Evidencia os 
ativos e passivos do Crea-CE.

•Demonstrações das Variações 
Patrimoniais – Emite o apurado do 
resultado patrimonial do período, 
resultado das variações aumentativas 
e diminutivas.

•Balanço Orçamentário – Demonstra 
o orçamento aprovado em confronto 
com sua execução, ou seja, um 
comparativo entre receita e despesa.

•Balanço Financeiro e Fluxo de Caixa 
– Determina o fluxo financeiro do 
Crea-CE, ou seja, as entradas de 
recursos em comparação com as 
saídas.

As informações acerca das demonstrações 
contábeis do Crea-CE encontram-se 
disponíveis no Portal da Transparência :
https://crea-ce.implanta.net.br/portalTrans
parencia/#publico/Conteudos?id=61d655a0
-05e3-4016-a7c3-13114c628eab

R$ 
1.977.955,60

ENTRADAS SUPERÁVIT

Superávit - Fluxo de Caixa

Resultado Financeiro  Superávit 

(-) Passivo Financeiro Superávit (+)

69%

A Contabilidade tem a função de promover o registro contábil legal das atividades financeiras do Crea-CE, estando vinculada 
hierarquicamente a Coordenadoria Financeira e a Superintendência Administrativa e Financeira. Além disso, o Crea-CE dispõe 
de uma Comissão de Orçamento e Tomada de Contas que tem por finalidade apreciar os assuntos de caráter econômico e 
financeiro do Crea.

É importante destacar também que o Crea-CE utiliza o sistema IMPLANTA – SISCONT.NET que atende às alterações na Lei 
4.320 de 17 de março de 1964 quanto à Contabilidade Aplicada ao Setor Público. Os módulos atendem às exigências legais das 
novas regras estabelecidas pelas Portarias STN 749 e STN 751 de dezembro de 2009 e, principalmente, as diretrizes contidas 
no Manual de Contabilidade Aplicada ao Setor Público (MCASP). 

Por fim, declaro que os demonstrativos contábeis, Balanços Financeiro, Patrimonial, Orçamentário, Demonstrações de Fluxo 
de Caixa e as Demonstrações das Variações Patrimoniais, previstos na Lei nº 4.320/64 e pelas Normas Técnicas de 
Contabilidade Aplicada ao Setor Público, relativas ao exercício 2019, refletem a adequada situação orçamentária, financeira e 
patrimonial do Crea-CE.

Antônia Rosiléa Solon Fernandes Cavalcante
Contadora do Crea-CE 
CRC-CE nº 011355/0-8

89%

11%

R$ 26.546.384,88

Variação Patrimonial 
Superávit

(-) Variação Diminu�va
(+) Superávit

35
R$ 5.993.056,33
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Balanço Orçamentário
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Balanço Financeiro
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Balanço Patrimonial
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Balanço OrçamentárioVariações Patrimoniais
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Conselheiros Titulares - 2019
Alexandre Rocha Filgueiras – Eng. Eletric. José Silveira Filho – Eng. Agr. 
Ana Maria Ximenes De Menezes – Eng. Civ. José Sydney Ipiranga Júnior – Eng. Eletric. 
Antônio De Pádua Castro Rodrigues Junior – Eng. Civ. Lawton Parente De Oliveira – Eng. Civ. 
Antonio Diogo Lustosa Neto – Eng. Pesca Luís Carlos Linhares Pinheiro – Eng. Civ. 
Antônio Mello Moreira – Eng. Civ. Luiz Carlos Thé Franco – Eng. Civ. 
Áulio Façanha Antunes – Eng. Civ. Luiz Holanda Montenegro Neto – Eng. Civ. 
Carlos José Craveiro Maia – Geol. Mailde Carlos Do Rego – Eng. Agr. 
Christina Bianchi – Eng. Civ. Marcelo De Paiva Esmeraldo – Eng. Eletric. 
Cleber Leite Pereira – Eng. Agr. Maria Helena De Araújo – Eng. Agr. 
Fernando Antônio Almeida De Oliveira - Eng. Civ. Mário Borges Mamede Neto – Eng. Civ. 
Francisco André Martins Pinto- Eng. Civ. Mark Augusto Lara Pereira – Geol. 
Francisco Cláudio Patrício Moura – Eng. Eletric. Nadja Glheuca Da Silva Dutra Montenegro – Eng. Civ. 
Francisco Cláudio Vidal De Meneses- Eng. Civ. Niédja Goyanna Gomes Gonçalves – Eng. Agr. 
Francisco José Antunes Dos Santos – Eng. Mec. Nise Sanford Fraga – Eng. Civ. 
Frederico De Holanda Bastos – Geog. Pedro Idelano De Alencar Felício – Eng. Civ. 
Heitor Luis Albuquerque Barbosa – Eng. Eletric. Raimundo Tarciso Dias Costa Júnior – Eng. Eletric. 
João Brandão Júnior – Eng. Quim. Ricardo De Albuquerque Mendes – Eng. Mec. 
João José Hiluy Filho – Eng. Quim. Rita Maria De Paula Gurgel Do Amaral – Eng. Quím. 
José Ademar Gondim Vasconcelos – Eng. Fort. Constr. Roberto Bruno Moreira Rebouças – Geog. 
José Alfredo Firmeza De Sousa – Eng. Mec. Roberto Sérgio Farias De Souza – Eng. Mec. 
José Almir Da Silva – Eng. Civ. Saulo Henrique Dos Santos Esteves – Eng. Mec. 
José Alves De Sousa Sobrinho – Eng. Civ. Sérgio Araújo Chaves Da Cunha – Eng. Civ. 
José Holanda Costa – Eng. Civ. Teodora Ximenes Da Silveira – Eng. Civ. 
José Maria Freire – Eng. Agr. William Soares De Souza – Eng. Eletric. 
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