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APRESENTACAO

Este é o Relatorio Anual do Crea-CE — Ano 2018.

O objetivo deste relatorio é permitir aos cidadaos compreenderem o que faz o
Conselho Regional de Engenharia e Agronomia do Ceara (Crea-CE) e como
sao aplicados os recursos para a promocao da valorizacdo profissional,
crescimento econOmico regional e, consequentemente, desenvolvimento
social. Este relatorio apresenta a sociedade, inclusive aos 6rgaos de controle,
os valores e resultados que o Crea-CE produz e entrega, além de demonstrar
seu nivel de governanca, eficacia, eficiéncia, conformidade, economicidade e
sustentabilidade econémica. As informacdes aqui contidas referem-se ao ano
de 2018.
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MENSAGEM DO PRESIDENTE

Inovar no exercicio da fiscalizagdo, valorizar o profissional
e prestar um atendimento de exceléncia sdao os objetivos
norteadores do Conselho Regional de Engenharia e Agronomia
do Ceara (Crea-CE) na gestao 2018-2020. Ainda no primeiro més
de 2018, foram definidas acbes estratégicas focadas na
exceléncia no atendimento as demandas de profissionais e da
sociedade, de forma a consolidar o papel de parceiro no
desenvolvimento econdémico e do bem estar social no ambito do
estado do Ceara.

Pautado pela dedicacao em atingir novos anseios de forma plena, reconhecemos,
neste documento, os pilares de nossa estrutura administrativa e de gestao e apresentamos as
principais acdes e resultados ao empreender todos os esforcos para tornar o Crea-CE cada
vez mais acessivel, transparente e inovador. Defendemos a constante melhoria de nossos
servicos, reconhecendo que os investimentos em infraestrutura e em nosso capital humano
sejam imprescindiveis para atender as expectativas dos profissionais e da sociedade.
Acreditamos na inquestionavel relevancia das entidades de classe vinculadas ao Sistema
Confea/Crea, parceiras essenciais no processo de valorizagdo profissional. Reforcamos o
incremento na fiscalizagdo, para garantir, com inovacao e responsabilidade, o que move
nosso trabalho no sentido de contribuir, de forma efetiva, para o bem-estar da sociedade e
seu desenvolvimento sustentavel.

Em 2018, assumimos a gestdao do Conselho em um cenéario de estagnacao da
economia nacional e regional ao longo dos ultimos 4 anos, queda no desempenho da
construgao civil e da producdo agricola, do alto indice de desempregados, da paralisacao de
importantes obras de infraestrutura, fundamentais para o desenvolvimento
macroeconOmico. No nivel de Sistema Confea/Crea, houve impactos diretos nas receitas dos
Regionais com a efetivacdo da criagdo do Conselho Federal dos Técnicos Industriais e seus
respectivos regionais, apos migracdo dos profissionais, ainda no terceiro trimestre do
exercicio.

O desempenho geral foi de superagao dos resultados de 2017, apesar das dificuldades,
em 2018 registramos 113.677 Anota¢des de Responsabilidade Técnica-ART (4,2% a mais),
emitimos 1.166 Certidoes de Acervo Técnico-CAT (24,7% a mais), expedimos 22.777 Certidoes
de Registro e Quitacdo-CRQ, emitimos 9.528 Relatorios de Fiscalizagdo (39,7% a mais),
registramos 1.804 profissionais (6,2% a mais) e 747 empresas. O Crea-CE realizou ainda
diversos cursos e seminarios para capacitacdo e aperfeicoamento profissional, bem como
apoiou a realizacdo de varios outros eventos através de parcerias com instituicdes publicas,
privadas e entidades parceiras. Além disso, o Crea-CE realizou operagdes especiais e
descentralizadas de fiscalizacdo, adotou a modalidade de CAT EXPRESSA, desenvolveu um
aplicativo moével para atendimento profissional e iniciou inovagdes no tocante a lei de
desburocratizagao, gestdo da integridade, regimento interno, cddigo de ética profissional e

maior participagdo nas midias sociais.
EEHE ﬁwm( M At
328
o

Emanuel Mota
Presidente do Crea-CE
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Capitulo 01

Visao Geral

da Organizacao
e Ambiente
Externo




Identificacao
da Unidade

O Conselho Regional de
Engenharia e Agronomia do Ceara
(Crea-CE) é uma autarquia de
fiscalizacdo do exercicio e das
atividades profissionais da
Engenharia, da Agronomia, da
Geologia, da Geografia, da
Meteorologia, em nivel superior. E
dotada de personalidade juridica
de direito publico, constituindo
servico publico federal, vinculada
ao  Conselho Federal de
Engenharia e Agronomia (Confea),
com sede e foro na cidade de
Fortaleza e jurisdicao no Estado do
Ceara. Foi instituida inicialmente
pela Resolucao 002 de 23 de abiril
de 1934, na forma estabelecida
pelo Decreto Federal n® 23.569, de
11 de dezembro de 1933, revisada
pela Resolucao 087, de 22 de maio
de 1953, mantida pela Lei n® 5.194,
de 24 de dezembro de 1966, para
exercer papel institucional de
primeira e segunda instancias no Mapa de geolocalizacdo
ambito de sua jurisdicao. das inspetorias do Crea-CE

Em 2012, conforme previsto na Lei n°® 12.378/2011 os profissionais de Arquitetura e
Urbanismo passaram a compor o Conselho Federal de Arquitetura e Urbanismo, com sede
em Brasilia/DF e regionais ao longo dos estados da federacao. Em 2018, por forca da Lei n°®
13.639/2018, situacao similar aconteceu com os profissionais de nivel médio, que passaram
a compor o Conselho Federal dos Técnicos Industriais e o Conselho Federal dos Técnicos
Agricolas. Desta forma, permaneceram, no Crea-CE, apenas os profissionais de nivel
superior.

O Conselho Regional de Engenharia e Agronomia do Ceara tem sede na rua Castro e
Silva, 81, no Centro da capital e possui um Posto de Atendimento no Departamento Estadual
de Rodovias (DER) como forma de descentralizacao do atendimento. Além da capital, a rede
se estende pelo interior, de forma a atender aos 184 municipios, através de doze Inspetorias,
localizadas nas cidades de: Aracati (IRLL), Crateus (IRVP), Iguatu (IRMJ), Itapipoca (IRLO),
Juazeiro do Norte (IRCA), Limoeiro do Norte (IRBJ), Maracanau (IRMI) , Quixada (IRSC), Sao
Gongalo do Amarante (IRMII), Sobral (IRAC), Taua (IRIN) e Tiangua (IRIB).
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Estrutura Organizacional

Estrutura Basica

*Plenario

Presidéncia
«Camaras Especializadas

*Diretoria

Estrutura de Suporte

Col. de Coord. de Camaras
«Comissdes Permanentes
*Comissdes Especiais
*Grupos de Trabalho

Estrutura Auxiliar
eAssessorias
«Atendimento

«Células

«Comissao de Licitacao

*Inspetorias Regionais
«Posto de Atendimento

«Controladoria Interna
«Coordenadorias
*Gestao da Integridade
«Quvidoria
*Procuradoria Juridica
Superintendéncia

PLENARIO

CAMARAS ESPECIALIZADAS

COLEGIO DE GRUPOS DE TRABALHO
_ COORDENADORES DE COMISSOES PERMANENTES
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GESTAO DA QUALIDADE CEL DE COMUNICACAO
PROCURADORIA JURIDICA CEL DE PROGRAMACAO
VISUAL
—— GABINETE DA
SUBPROC SUBPROC PRESIDENCIA
CONTENCIOSO CONSULTIVO
INSPETORIAS ——— L OSTOS DE
ATENDIMENTO
SUPERINTENDENCIA SUPERINTENDENCIA
ADM. E FINANCEIRA TECNICA
ASSESSORIA ATENDIMENTO | APOIO AS
INSPETORIAS
LICITACAO = INFORMACAO
MANUTENCAO TECNOLOGICA

COORDENADORIA
ADMINISTRATIVA

CELULA DE
LOGISTICA

COORDENADORIA
FINANCEIRA
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CONTABILID.

CELULA DE CELULA
RH FINANCEIRA
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AO PLENARIO [T REGISTRO A FISCALIZACAO
CEL TECNICA CELULA DE CELULA DE
DE APOIO AS I ACERVO PLANEJAM.
CAMARAS TECNICO FISCALIZACAO
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COMISSOES E
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ART

Mais informagdes acerca da estrutura e das competéncias do Crea-CE acesse o
link: http://www.creace.org.br/temporario/pdf/regimento_interno.pdf



O agravamento
da crise politico -
econdémico - social
na Venezuela, que
contribuiu para a
migracao de
venezuelanos,
continua gerando
significativos
problemas aos
paises vizinhos
como Brasil e
Colombia,
tornando-se pauta
nas reunides do
Mercosul.

Temas como
reforma da
previdéncia, déficit
fiscal, elevada taxa
de desemprego,
recuperacao e
crescimento da
economia,
privatizacoes e
capital estrangeiro e
a retomada da
capacidade de
investimento estatal
passaram a compor
as diversas pautas
de discussdo e
exigéncias na
tentativa de
contribuir para a
retomada do
crescimento do PIB
brasileiro.

Na Asia, os
chefes de estado
protagonizaram

uma reaproximacao
entre a Coreia do
Norte e Coreia do
Sul; a Russia
estabeleceu uma
reaproximacao nas
relacdes com os
EUA, através de um
discurso conciliador
dos presidentes,
mas a grande midia
nao afasta o retorno
de uma nova crise.

As eleicoes para
escolha de
presidente,

governadores e dos
representantes do
legislativo nas
esferas estadual e
federal, culminaram
numa grande
renovacao no
cenario politico.
Com eleitos em
primeiro mandato,
deu-se inicio aos
discursos

ideolégicos e a

formacao de
aliancas com a
finalidade de
garantir a
governabilidade
para 2019.

Cenarios: Internacional e Nacional

A China
adotou uma série
de medidas fiscais

como forma de
retaliacdo as
medidas
protecionistas
adotadas pelos
EUA, como forma
de proteger seus
interesses
econdomicos, estas
medidas geraram
impactos na
exportacao de
minério brasileiro.

Outro assunto
importante, de
grande impacto no
Sistema
Confea/Crea foi a
criacao do
Conselho Federal
dos Técnicos
Industriais, e do
Conselho Federal
dos Técnicos
Agricolas, seus
respectivos
Conselhos
Regionais, através
da Lei Federal n°
13.639. A
efetivacdo desta
medida gerou
impactos sobre
receitas financeiras
e atribuicoes.
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Quanto ao
oriente médio,
fez-se necessario
um realinhamento
nas posicoes dos
paises que
compoem o G-20,
grupo dos vinte
paises mais ricos,
frente as
consequéncias dos
mais de cinco anos
de guerra na Siria,
a causa
humanitaria e a
soberania nacional
ganharam novo
enfoque.

A promulgacao
da Lei n° 13.639 no
curso do exercicio
de 2018, exigiu o
repasse de parte da
receita dos

regionais ao novo
Conselho. Fato que
viria a comprometer
o cumprimento dos
objetivos e o
alcance das metas
estabelecidas, bem
como, exigir dos
gestores, uma
reformulacao dos
planos de acao, ou
ainda, o adiamento
de algumas medidas
para os exercicios
seguintes.




Cenarios: Nordeste e Ceara

O Nordeste brasileiro detém uma posicao geografica favoravel a produgdo agricola
e industrial voltada ao mercado estrangeiro e, por isso, nas ultimas duas décadas, recebeu
uma significativa concentracao de investimentos publicos e privados em infraestrutura e
industria de base. A regido tem se projetado no cenario internacional de tal maneira que
grandes obras aqui desenvolvidas, em nada ficam atras das realizadas no restante do pais.
Este cenario positivo gera expectativas de superacdo das dificuldades climaticas,
econOmicas e sociais, ao ponto de manter as taxas de desenvolvimento, em dados
momentos, em niveis superiores a média nacional. No entanto, a crise econdOmica mundial
de 2014 e seus reflexos nos anos seguintes (2015/2016), aliados a crise politica nacional
instalada, afetaram, principalmente, a economia dos estados exportadores que perderam a
capacidade de investimento e de continuidade dos programas em niveis satisfatorios.
Contudo, em 2018 a economia nacional mostrou sinal de reversao do quadro negativo de
desempenho, renovando as expectativas de retomada do crescimento.

Desde 2015 os aspectos
econdmico e hidrico no Ceara, além
da crise politica nacional tém causado

um cenario de incertezas. Contudo, o
' Ceara conseguiu manter o estado
equilibrado fiscalmente e alcangou
posicao de referéncia em transparéncia
junto ao Governo Federal. Foi lider em
investimentos por trés anos seguidos e
esta caminhando para o quarto, sendo
considerado o estado com melhor
situacao fiscal do Brasil, o que permitiu
que os resultados chegassem até a
populacao.

Na area econdmica, dentre as principais acdes apresentadas estao a trinca de hubs
(conexdes aérea, portuaria e tecnoldgica) que devem impulsionar o turismo e a economia,
bem como, a construcao do Aeroporto Regional de Jericoacoara Comandante Ariston
Pessoa e a concessdao do Aeroporto Internacional de Fortaleza - Pinto Martins. Além disso,
houve a realizacdo de concurso publico, o avanco das obras do Veiculo Leve sobre Trilhos
(VLT), a implantacdo do Bilhete Unico Metropolitano, a ampliacdo do Servico de
Atendimento Movel de Urgéncia (Samu).

Para os préoximos anos, o Governo do Ceara garantiu comprometimento para a
manuteng¢ado dos investimentos de maneira responsavel, através de uma série de medidas
internas e uma reestruturacdo do ponto de vista de receita. A ideia € que o estado possa
economizar R$ 1 bilhao a partir de 2019, mantendo o nivel de investimentos, condicionado
a um pacote de leis encaminhadas para a Assembleia Legislativa do Estado do Ceara. A
intencdo de negociacdo junto ao governo federal para a finalizagdo das obras de
transposicao do Rio Sdo Francisco, referente aos trechos que compreendem o estado do
Ceara, uma vez que as obras na Paraiba ja foram concluidas, da nova expectativa para
retomada do desempenho no que se refere a grandes obras de infraestrutura, essenciais
para o desenvolvimento do estado, nas areas da construcdo civil agronomia e
infraestrutura.



Modelo de negocio - Crea-CE

ENTRADAS

PROCESSOS

SAIDAS (Produtos/Servicos)
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FIM

- CADASTRO DE ACERVO
TECNICO

PROFISSIONAL

- TECNOLOGIA DA
INFORMAGAO

- ATENDIMENTO

- LOGISTICA

- REGISTRO DE PROFISSIONAL
- REGISTRO DE EMPRESA

- FISCALIZAGAO DO EXERCICIO

¥

CERTIDAO DE REGISTRO DE
PROFISSIONAL E EMPRESA

(B

CARTEIRA DE IDENTIDADE

PROFISSIONAL
APOIO
- FINANCEIRO
- RECURSOS HUMANOS

ANOTAGAO DE
RESPONSABILIDADE
TECNICA

MERCADO

Q

JURISDIGAO: TODO
ESTADO DO CEARA

N

CLIENTES:

- PROFISSIONAIS

- MANUTENGAO E SERVICOS m - EMPRESAS
- PATRIVONIO - CIDADAO
- JURIDICO CERTIDAO DE ACERVO TECNICO - SOCIEDADE
- MARKETING E
COMUNICACAO
-~ CONTROLADORIA | ! |
- OUVIDORIA
- ASSESSORIAS AUTO DE INFRACAO

ESPECIAIS
PROFISSIONAIS EMPRESAS CIDADAO JURISDICAO
4 N/ N/ N/ N\

No Crea, os diplomados
de nivel superior nas
areas de: Engenharia,
Agronomia, Geologia,

Geografia e
Meteorologia devem
estar registrados para
exercerem plenamente
as suas atribuicoes
profissionais, conforme

No Crea, assim como os
profissionais, as
empresas atuantes nas
areas de: Engenharia,
Agronomia, Geologia,
Geografia e
Meteorologia devem
estar registradas para
exercerem as suas
atividades, conforme

Para o cidadao, além do
canal Dentincia Online o
Crea disponibiliza o
portal de atendimento
ao publico, onde
oferece os servicos de
consulta de
profissionais e empresas
registradas, bem como
validacao de

A jurisdicao do Crea-CE
compreende os 184
municipios do estado e
sua rede de
atendimento. A
fiscalizacao esta
interiorizada, através de
inspetorias, de forma a
eliminar grandes
deslocamentos para sua

habilitacao. quadro de empregados. documentos. atuacao.
S AN AN AN J
CERTIDAO DE CERTIDAO DE CARTEIRA
ART ACERVO TECNICO REGISTRO PROFISSIONAL
~ N N N =

Anotacao de
Responsabilidade
Técnica (ART) é o

documento que define,
para os efeitos legais, os
responsaveis técnicos
pela execucao de obras
ou servicos relativos as
profissdes abrangidas
pelo Sistema
Confea/Crea.

O acervo técnico é o
conjunto das ativida-
des desenvolvidas ao
longo da vida do
profissional compati-
veis com suas atribui-
coes e registradas no
Crea por meio de
anotacgoes de responsa-
bilidades técnica.

J

O instrumento
comprobatério de
habilitacao é a certidao
expedida pelo Crea,
afirmando a
inexisténcia de débitos
de anuidades e multas,
em fase de cobranga,
bem como de situacao
regular e atualizada do
registro.

As novas carteiras
profissionais sao um
cartao inteligente
confeccionado de acordo
com as especificacoes
estabelecidas pelo
Instituto Nacional de
Tecnologia da Informacao
(ITI) e atendem as
exigéncias técnicas da
Infraestrutura de Chaves
Publicas (ICP-Brasil).

- J

- J
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Capitulo 02

Planejamento
Estratégico e
Governancga




Planejamento - ot ocoioooooooooooooooooooooo
Estratégico

Comunicagao e Divulgacao

Aprovacao pelo Plenario }“
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1 INTEGRIDADE = CONTROLADORIA ASSESSORIA SUPERINTENDENCIA
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Em 2018, o presidente Emanuel Maia Mota deu inicio a elaboracdo de uma
Agenda Estratégica, a fim de que a¢des fossem adotadas para realizacao dos objetivos
organizacionais. Com este instrumento, foi possivel reunir esforcos em atividades
elencadas como mais importantes e capazes de gerar maiores beneficios a nossa
sociedade, profissionais e empresas do sistema, servidores e conselheiros, além de
aprimorar a utilizacao dos recursos.

Sob a coordenacao direta do presidente do Crea-CE, superintendéncia,
assessorias e coordenadorias realizam constantes estudos para manutencao deste
instrumento de gestdo, no qual estdo definidas as diretrizes organizacionais para o
periodo 2018-2020, trazendo, desde sua estrutura basica, uma contextualizagdo que
retrate a dimensado do papel do Crea-CE, em sua dinamica de funcionamento, e defina
quais sao seus principios norteadores, sua visao de futuro e objetivos, assim como uma
politica voltada para a qualidade e as linhas estratégicas que definirao as agoes.

Principais
Objetivos Os trabalhos de elaboracao das Acbes Estratégicas foram
EStratégiCOS divididos em trés etapas:

Etapa | - Confirmadas a missdo, a visao e valores a serem usados
como parametros;

Etapa Il - Obtencdo de informacbes por meio de reunides de
coordenadoria, analise de indicadores de desempenho e
sugestdes externas e internas;

Etapa Ill - Formatacao do Plano de Agdes.
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1%

Resultados

Gestéao e
Governanga

Pessoas

Processos

Financgas/
Orgamento

Profissionais Valorizados

Reconhecimento das Instituigbes e
Entidades de Classe por sua atuagéo

Desenvolvimento e seguranga a sociedade

Aumentar a Eficiéncia nas Agdes

Enxugar a estrutura hierarquica

Ampliar a atuagéo por meio de parcerias

Ampliar a transparéncia das agées

Instituir o Plano de Treinamentos e
Capacitagao Continuada

Reformular o Plano de Cargos e Carreiras.

Aumentar o efetivo de Pessoal com
Graduagao e Pés-Graduagao.

Cumprir integralmente as Resolugdes,
Instrucdes Normativas e Legislagées afins.

Estabelecer rotinas administrativas
desburocratizadas, céleres e enxutas.

Acdes de Fiscalizagéo planejadas e com
resultados otimizados.

Aumentar a capacidade de Investimentos

Melhorar a eficiéncia nas contratagoes

Cumprimento do Orgamento integralmente

Acompanhar os editais e recomendar que todas as contratagbes
de profissionais do Sistema atendam ao piso da categoria e
combater a pratica de acobertamento de obras.

Incentivar o aumento no nimero de parcerias junto a entidades
de classe e 6rgdos publicos para realizagdo de agdes de
fiscalizacao e valorizagéo profissional.

Aumentar a Fiscalizagdo e o monitoramento de obras/servigos
instruindo para a necessidade de contratacéo de profissionais
habilitados.

Adotar a Gestéo Integrada de Sistemas: Integridade, Riscos e
Controles Internos.

Revisar as atribuigdes dos setores, eliminado os
sombreamentos e realizar fusdes entre alguns setores.

Incentivar o aumento no nimero de parcerias junto a entidades
que promovam a pesquisa e aprendizagem cientifica.

Fomentar estratégias, ampliar canais de comunicagéo e
interacao e atualizar o Portal da Transparéncia.

Elaborar um Plano para Treinamento e capacitagéo de
empregados e conselheiros adequado as necessidades
operacionais dos setores e as legislagoes vigentes.

Elaborar estudo para atualizagéo das tabelas de remuneragao,
novos cargos, regras de promogdes e meritocracia.

Adotar politica de incentivo a educagao continuada.

Adequar os procedimentos para cumprimento da legislacao
vigente e instituir novos procedimentos e rotinas.

Revisar procedimentos e adquirir/desenvolver sistemas
computacionais customizados.

Revisar procedimentos e adquirir/desenvolver sistemas
computacionais.

Adotar medidas para diminuigdo das despesas para formagao
de reservas e ampliar a quantidade de projetos para captagao
de recursos.

Elaborar o Plano de Contratagdes, ampliar as modalidades de
contratacéo, adotar o pregao eletrénico como método principal.

Aperfeicoar a metodologia de planejamento do orcamento e
instituir a participagéo dos coordenadores e orientadores no
processo.
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Mapa Estratéegico

VISAO
Ser reconhecido pelos
profissionais e entidades de
classe por sua atuagao

inovadora, conduta ética e

SOCIEDADE

Formar parcerias

responsavel nas a¢ées

FINANCEIRA

institucionais Cumprir o orcamento

Maior Transparéncia Ampliar os investimentos
Valorizar profissionais

. Reduzir despesas
MISSAQ

ORIENTAR,

REGISTRAR E FISCALIZAR
COMO FORMA DE
VALORIZAR
O EXERCI ClO

PROFISSIONAL

Fortalecer as entidades Planejar as

de classe

contratagoes

PROCESSQOS

PESSOAS
Gestao por resultados Capacitar e Desenvolver
Desburocratizar processos Avaliar e Rec ompensar
Aplicar novas tecnologias MagslnEear i Eries

VALORES

0O

aeint e b

Otimizar as agoes de Otimizar o Plano de
Fiscalizacao Carreiras

4

Ao longo de 2018, o
Crea - CE realizou
uma série de
palestras e
seminarios nas
principais
instituicoes de
ensino superior do
estado com o
objetivo de
aproximar o
Conselho dos
futuros
profissionais.

Ampliacao de
parcerias junto aos
orgaos publicos para
registro dos
profissionais de seus
quadros técnicos,
bem como, viabilizar
o registro da ART
(Anotacao de
Responsabilidade
Técnica).

Desenvolvimento do
plano de agdes para
os anos de
2019-2020 alinhado
a nova realidade
financeira e
orcamentaria, com

foco em mais
investimentos,
inovacao e reducao
de despesas.
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Desburocratizacao
dos processos
internos, maior
agilidade no
atendimento,

desenvolvimento de

solucoes
computacionais e

oferta de cursos de

aperfeicoamento
para profissionais.




ANEAN

Estrutura de Governanca

GOVERNANCA

33 oo

COMISSOES PAPECIAIS
T PERMANENTES

= DIRETDRM
==
Sttt & PRESIDENCIA

GESTADE
OPERACAC

[/
PRESIDENCIA
Orgao executivo maximo da
estrutura basica que tem por
finalidade dirigir o Crea, cum-
prir e fazer cumprir as deci-
soes do Plenario. Cabe ao
presidente orientar os traba-

lhos na Diretoria e nas sessoes
plenarias.

CONTROLE EXTERNO

Orgdos responsaveis pelo
acompanhamento e monito-
ramento das ag¢oes, bem como
o cumprimento dos normati-
vos e da legislacao vigente,
através de auditorias, relato-
rios ou prestacao de contas.

s
COMISEAD DE TOMADS A
DE CONTAS

A1 SOCIEDADE

JeQ ¥ i%i

TRANAPARENTIA
_ L ., COwFEA
, 5 H@u ...........

CONTROLE
EXTERND

COMISSOES

As comissoes do Crea sao
parte integrante da organiza-
cao basica e funcionam como
auxiliares da presidéncia. Suas
deliberacées sao encaminha-
das pelo Presidente ao Plena-
rio.

&D
SUPERINTENDENCIAS

Unidades administrativas de
nivel tatico. Sao responsaveis
por implantar e fazer cumprir
as decisdes dos orgaos da
estrutura basica, bem como
auxiliar na proposicao de
acoes.

14

:'?
.E:

PLENARIO

Orgao diretivo e deliberativo.
O Plenario é o colegiado deci-
sorio da estrutura basica e
responsavel pelos julgamen-
tos em segunda instancia.

B

DIRETORIA

E o 6rgao executivo da estru-
tura basica que tem por
finalidade auxiliar a Presidén-
cia no desempenho de suas
funcoes e decidir sobre ques-
toes administrativas.

Fsgo

%A/"

CONFEA

Orgio maximo diretivo e
deliberativo a nivel nacional. E
o colegiado que define os atos
normativos a serem seguidos
pelos regionais e julga recur-
sos no nivel de terceira instan-
cia.

(A
v
STAFF

Unidades administrativas de
apoio a Presidéncia na propo-
sicdo de estratégias e acoes,
no monitoramento e acompa-
nhamento dos desempenhos
e, ainda, ao obter o feedback
dos resultados.




Relacionamento com a Sociedade

I Legislagdo

Distribuicdo dos acessos realizados no

portal da transparéncia do Crea-CE em 2018

Oferece o aplicativo para
smartphones e tablets,
no qual profissionais
podem realizar os servi-
¢os oferecidos no site de
forma rapida e conve-
niente. Disponivel nas
plataformas android e

I0S.

A Central de Atendimen-
to do Crea-CE, detém

equipe treinada para
recepcionar as demandas
acerca dos servicos

oferecidos e para escla-
recimentos sobre docu-
mentos e procedimentos
realizados, incluindo
atendimento via What-

sApp.

No canal direto com o
presidente, profissionais

e cidadaos podem
manter um didlogo obje-
tivo e cortés quanto a
elogios, criticas e recla-
macoes para melhoria
dos desempenhos.

=

A fiscalizacao é compos-
ta por agentes habilita-
dos a prestar as devidas
orientacdes no processo
de regularizacio de
obras e servicos como
forma de educar para
prevenir situacoes passi-
veis de autuacao.

| Pessoal

Diversos

'Plano de Cargos e
Carreiras

m Licitagbes e
Contratos

Receitase

Despesas

_D_.
O Crea-CE dispoe de um
sistema corporativo para
atendimento aos
cidaddos, empresas e
profissionais, de forma
integrada e dinamica
que possibilitam um

servico célere e
desburocratizado.

o "N
@ ¢
W, tia

No canal de denuncia
online, a cidadania pode
ser exercida de maneira
plena e sigilosa. Cada
chamada recebida é
automaticamente dire-
cionada ao agente fiscal
da area, de forma direta,
diminuindo-se o tempo
de acao.
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=

Dispoe, ainda, de Ouvi-
doria, canal oficial para
registro de criticas,
sugestoes, deniincias,
reclamacoes e elogios, a
serem recepcionadas por
um servidor especializa-
do.

o
%

O Crea-CE mantém um
relacionamento de
confianca com os diver-
SOs organismos sociais,
através da divulgacao de
suas acoes no portal da
transparéncia e dos
diversos canais disponi-
veis para a comunicacao
direta e em tempo real.




Capftulo 03

Gestao de
Riscos e
Controles
Internos




Compliance

Danos e
fraudes

Alta
Administragcdao

(Diretoria)

Gestdo da
Integridade

Comité de
Governanga,
Riscos e
Controles

Controladoria

Gestéo de
Riscos

Atividades
Finalisticas e
de Apoio

Objetivos
Estratégicos

Planos de
Agao

Estabelecer limites de
exposicao a riscos do
orgao, aprovar politica,
diretrizes, metodolo-
gias e mecanismos para
comunicagao e institu-
cionalizacdo da gestao
de riscos e dos contro-
les internos.

Aumentar a probabili-
dade de alcance dos
objetivos da organiza-
¢ao, reduzindo os
riscos a niveis aceita-
veis, melhorar os
processos de tomada
de decisdao e o trata-
mento adequado dos
riscos e dos impactos
negativos decorrentes
de sua materializacao.
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Contribuir para
aumentar a confianca
na forma como sao
geridos os recursos
colocados a sua dispo-
sicdo, reduzindo a
incerteza dos membros
da sociedade sobre a
forma como sao geri-
dos.

Dar suporte a missao,
continuidade e
sustentabilidade insti-
tucional, assegurar a
conformidade com as
leis e os regulamentos
aplicaveis, incluindo
normas, politicas,
programas, planos e
procedimentos de
governo e da prépria
organizacao.
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